
Convivencia, 
Diálogo 
y DDHH
Secretaría Distrital de Gobierno
13 de septiembre



Ejes y prioridades
Juntos Cuidamos Bogotá

Recuperación del Espacio Público

Convivencia, Diálogo y DDHH
Control urbano contra la criminalidad

Pactos contra la conflictividad
Inversiones locales



Juntos 
Cuidamos 
Bogotá
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Total de intervenciones 
en Juntos Cuidamos 
Bogotá en el 2022

200
Entornos escolares
intervenidos en Juntos
Cuidamos Bogotá

*hasta la semana del 22 de agosto

43

Intervenciones Juntos Cuidamos Bogotá
del 17 de enero al 22 de agosto de 2022
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Total de intervenciones 
en el marco de Juntos 

Nos Reconciliamos
74

participación de 
personas citadas para 

conmutar sus comparendos
61%

Estrategia Juntos Nos Reconciliamos y Juntos 
Cuidamos Bogotá, inició el 22 de julio:

Jueves
Ciudadanos citados: 151

Asistentes: 97
64%

Viernes
Ciudadanos citados: 209

Asistentes: 120
57%

Sábado
Ciudadanos citados: 260

Asistentes: 166
63%

Personas que han conmutado 
sus comparendos en 

Juntos Cuidamos Bogotá
446
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Entornos escolares intervenidos
 en Juntos Cuidamos Bogotá45

Usme 5

Usaquén 1

Tunjuelito 3

Teusaquillo 1

Santa Fe 1
San Cristóbal 5 

Rafael Uribe 6

Puente Aranda 4
Los Mártires 2

Kennedy 3

Engativá 5
Ciudad Bolívar 1

Bosa 3

Barrios Unidos 2

Antonio Nariño 1

Juntos Cuidamos Bogotá
17 de enero al 6 de septiembre
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El poder del diálogo
Estrategias para la gestión y transformación de conflictos

Diálogo Local
Territorialización de acciones para la gestión y transformación de conflictividades sociales en las 
20 localidades, estableciendo mecanismos de interacción y herramientas que permitan minimizar 
los efectos negativos y lograr acuerdos colectivos.

Dialoguías
Vinculación de ciudadanos al modelo de gestión y transformación de conflictividades en la ciudad 
de Bogotá. 

Mesas de Diálogo
Espacios para la transformación de conflictos a partir de la creación, instalación y desarrollo de 
mesas de diálogo que adopten el enfoque diferencial y propongan acciones asertivas a las 
reivindicaciones de la población.

Pactos de acción colectiva
Ejercicios de promoción y consolidación de acuerdos más robustos entre diferentes actores 
sociales e institucionales.
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El poder del diálogo

Gestores de Diálogo
Contratados

Acompañamiento a 
movilizaciones

47 Jornadas de capacitación en las veinte (20) localidades. 
[Quince (15) ya están en proceso de cualificación]

Servidores certificados 
[Red de diálogo social]

+400 Inscritos curso transformación 
de conflictividades 

3 Pactos de Acción Colectiva firmados
[Uno firmado (Hip-Hop), Dos en proceso (Park Way y Conflictividades)]

402 Dialoguías

2020: 1077  
2021: 1942
2022: 986 97%

% Pacíficas

95.5%
84.6%

101 Mesas de diálogo

150

1000

resultados
4



1. “Promover, acompañar y garantizar iniciativas de memoria promovidas por 
familiares de víctimas y colectivos de víctimas de los evento del 9 y 10 de 
septiembre de 2020, concertando con ellos los tipos de apoyo que se requieran 
por parte de la institucionalidad” (Pág 175, INFORME FINAL - Relatoría para el 
esclarecimiento de los hechos ocurridos los días 9 y 10 de septiembre de 2022).
Mañana viernes 9 de Septiembre se hará la presentación del mural 
itinerante con los rostros de las víctimas del 9 de septiembre 

2. En junio de 2021, con base en sus observaciones y a la luz de las normas que 
rigen el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en particular la 
Convención Americana sobre Derechos Humanos, la CIDH emitió una serie de 
recomendaciones al Estado de Colombia.
A partir de las recomendaciones hechas sobre protesta social, el 
gobierno de Bogotá las ha incorporado en la actualización del 
Decreto 563 de 2015, ejercicio liderado conjuntamente con 
organizaciones sociales y de Derechos Humanos.

Compromisos 9S 5



Ruta de DDHH
1. Atención y Protección a Defensores de 
DDHH en situación de riesgo o amenaza 3. Atención a Víctimas de Violencias por Orientación 

Sexual o Identidad de Género Casa Refugio LGBTI

4. Atención a Víctimas de Presunto Abuso de 
Autoridad por parte de la Fuerza Pública

6. Ruta de Promoción y Atención a las 
Libertades de religión, culto y conciencia

5. Atención a la Población 
Reincorporada y Reintegrada 
en Situación de Riesgo Medidas Iniciales: 

Orientación jurídica,  acompañamiento 
psicosocial y recomendaciones de 

autoprotección.

Medidas Preventivas Transitorias: 
Destinadas a mitigar situaciones 
vulnerabilidad o riesgo inminente 

(alojamiento, subsidio de arrendamiento, 
bono de alimentos, apoyo de transporte)

Gestión Interinstitucional: 
Articulación con todos los sectores de la 

administración a fin de garantizar una 
atención integral.

2. Atención a víctimas del 
delito de Trata de Personas

Formulación, metodología, 
CONPES

662 participantes: encuestas 
ciudadanas, entrevistas con 
expertos, grupos focales con 
entidades y organizaciones

 Identificación de puntos críticos 
y Factores Estratégicos

Impulsar transformaciones sociales y 
culturales que contribuyan a la lucha 

contra la trata de personas y sus causas

Decreto 193 del 17 de mayo de 2022
Fortalece los servicios de asistencia.

Alojamiento pasa de 10 días a 3 meses. 
Acceso a oferta de servicios de mujer, 

integración social atención prioritaria en 
salud priorización en servicios de formación 
laboral, emprendimiento e intermediación

Concertación productos, formulación 
de plan de acción

27 productos -  entidades Gobierno, 
Seguridad, Mujer, Cultura, IDRD, Idartes, 

Educación, Desarrollo Económico, IDT, 
Integración Social, Idipron, Mujer, Salud
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Actualización Decreto 563 de 2015
“Protocolo De Atención a la Manifestación Pública 

y Pacífica” Proceso De Concertación 
Noviembre 2020 a Julio 2022

Nivel distrital: 
➔ Secretaría Distrital de Gobierno
➔ Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia
➔ Secretaría Distrital de Salud
➔ Secretaría Distrital de Movilidad
➔ Secretaría de la Mujer
➔ Empresa de Transmilenio de Bogotá
➔ Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

(IDIGER).
 
Nivel nacional: 
➔ Ministerio del Interior
➔ Consejería Presidencial de Derechos Humanos

Ministerio Público:
➔ Personería de Bogotá
➔ Procuraduría Segunda Distrital
➔ Defensoría del Pueblo
➔ Veeduría Distrital

Participación Policía Metropolitana Bogotá (MEBOG) 
Dependencias → Coordinación de DDHH y Oficina Jurídica Especialidades → 
Escuadrón Móvil Antidisturbios (ESMAD),  Fuerza Disponible (FUDIS), SIJIN, e 
Infancia y Adolescencia. 

y

Trabajo conjunto
Entre más de 10 organizaciones 

y 10 entidades
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Decreto 563 y DDHH

1. Prevalencia y primacía del Diálogo Social, incluso en medio de situaciones críticas, superando la visión de etapas y agotamientos del diálogo.
2. Se crea un Sistema Distrital de Información de acceso público y en tiempo real
3. Definición de acciones administrativas para la garantía de derechos en traslados por protección, capturas, aprehensiones y restablecimiento de derechos
4. Uso de la fuerza como último recurso y prohibición expresa de armas de fuego.
5. Vinculación al protocolo de la Ruta de atención a víctimas de presunto abuso de autoridad por parte de la fuerza pública y la Ruta única de atención a mujeres víctimas 
de violencias y en riesgo de feminicidio en Bogotá.
6. Creación de la Mesa Técnica de Seguimiento a casos de presunto abuso de autoridad.
7. Alcance y funcionalidad de instancias como el PMU, PMI y COE, generando canales de comunicación efectivos que permitan una atención oportuna y la 
garantía de la manifestación.
8. Mayor participación de las organizaciones sociales y de derechos humanos en la Mesa Distrital de Coordinación y Seguimiento.
9. Secretaría Técnica de los PMU será ejercida por la Dirección de Derechos Humanos
10. Enfoque diferencial poblacional y de género.
11. Inclusión de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico en la Mesa Distrital de Coordinación y Seguimiento, lo que permitirá un enlace y comunicación efectiva 
con los gremios.
12. Directrices administrativas, procedimentales, metodológicas y operativas claras para la gestión de las movilizaciones sociales en el distrito.

Actualización Decreto 563 de 2015
“Protocolo De Atención a la Manifestación 

Pública y Pacífica”

Recomendaciones 
CIDH y Relatoría 9S

8



Juntos Cuidamos Bogotá Formación

Incidencia juvenil

1. Los Consejeros de Juventud como seres políticos y democráticos (1 de julio)
2. Transparencia Local Dirección de Gestión Local (9 y 23 de junio)
3. Escuela X Bogotá. Un espacio para hablar sobre ambiente, cultura y liderazgo, en varios lugares 
icónicos de la ciudad.
➔ Páramo de Sumapaz y Jardín Botánico 
➔ Centro Memoria y Teatro Colón y Cabildo Muisca de Suba 
➔ Manzana del cuidado de Kennedy y Casa de Nariño 

1. Laboratorios diferenciados, Presupuestos Participativos
➔ Metodología de abordaje, promoviendo la Concertación de propuestas de estos grupos con la 

Alcaldía Local con metas específicas.
2. Gobierno Joven
➔ Espacios directos de interlocución entre los jóvenes e instituciones distritales. Se ha realizado con 

diferentes sectores (Educación, Salud, Desarrollo Económico, Cultura, Ambiente, Mujer), en colegios 
(Kennedy y Suba). 

Juntos Cuidamos Bogotá 2022
Intervenciones 
realizadas197

Ciudadanos 
participaron+1000 Luminarias modernizadas 

desde junio de 2020
73k

152 parques
45 entornos escolares

Acciones complementarias
Personalización y 
entrega de carnés

CDJ - CLJ

Espacios de sesión 
y coworking
CDJ - CLJ

Correos Electrónicos
CDJ - CLJ

Apoyos videos
y fotos 

CDJ - CLJ

Protocolo vacancias
y micrositio
CDJ - CLJ

Sesiones de dudas
y respuestas
CDJ - CLJ

Decreto 058 de 2022
Pasajes TM

Lanzamiento
 OBAC

CDJ - CLJ

Nuestra Zona Segura 2021
Total de zonas intervenidas 
en 19 localidades123

Ciudadanos participaron+1000

Parceros Cuidando Bogotá
➔ 3.512 primeros jóvenes graduados del programa
➔ 4.044 jóvenes participantes culminaron de manera 

exitosa curso de agentes comunitarios
(Desarrollado durante el primer mes)

➔ 519 jóvenes que accedieron a una oferta laboral
➔ 154 jóvenes que iniciaron o fortalecieron su 

emprendimiento
➔ 781 jóvenes que accedieron a una oferta académica

➔ 282 parceros elegidos para 
Jóvenes a la U y Reto a la U

➔ 800  jóvenes en proceso de 
certificación de competencias con 
el SENA

➔ 680 espacios públicos intervenidos
➔ 5.363 transferencias monetarias 

giradas
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Cronograma de intervención JCB y JNR
Intervenciones a las que asisten ciudadanos para conmutar sus comparendos

Localidades Septiembre Octubre Noviembre
Usaquén

* Viernes 2 y 
sábado 3

* Viernes 16 y 
sábado 17

* Viernes 30 y 
Sábado 1 de oct

* Viernes 14 
y sábado 15 
* Viernes 28 
y sábado 29

* Viernes 11 y 
sábado 12

* Viernes 25 y 
sábado 26

Fontibón 
Barrios Unidos 
Kennedy 
Antonio Nariño 
San Cristóbal 
Tunjuelito 
La Candelaria
Bosa
Suba

* Viernes 9 y 
sábado 10

* Viernes 23 y 
sábado 24

* Viernes 7 y 
sábado 8

* Viernes 21 
y sábado 22

* Viernes 4 y 
sábado 5

* Viernes 18 y 
sábado 19

Engativá 
Teusaquillo
Puente Aranda 
Los Mártires 
Rafael Uribe Uribe 
Usme 
Ciudad Bolívar 
Chapinero
Santa Fe

Liderazgo en 4 polígonos en 20 entornos escolares de Juntos 
Cuidamos Bogotá 2.0 (Lucero Bajo, Ciudad Bolívar – Quiroga, 

Rafael Uribe Uribe – Berlín, Suba – Galán, Puente Aranda) 
20

Acompañamiento y apoyo con actividades puntuales en Entornos Escolares 
y parques en los demás polígonos liderados por otras entidades en Juntos 

Cuidamos Bogotá 2.0

Otras actividades en el marco de Juntos Cuidamos Bogotá realizadas por 
la demanda de la ciudad y de los diferentes equipos con los que se trabaja 

de manera articulada.
Ejemplo: Día Internacional de la Limpieza (Articulación con UAESP – 

DADEP – Transmilenio – Min Turismo)

Próximas actividades 12



Recuperación 
del espacio 
público
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Logros de la Jornada
➔ Recuperación de 1.2 km conectados entre la NQS y la calle 19.
➔ Abordaje de 13 ciudadanos habitantes de calle (3 mujeres). 
➔ Desestructuración de 14 Cambuches. 
➔ Intervención con IVC de 5 lugares, como resultado 1 con medida correctiva con sello y 

suspensión de la actividad comercial y 1 cierre voluntario.
➔ Se impuso 1 orden de comparendo con suspensión de la actividad económica por 8 días a 

un parqueadero que no contaba con la totalidad de la documentación establecida. 
➔ Rescate de 2 gatos abandonados. 
➔ Se encontraron 17 ciudadanos en situación irregular. 
➔ Sensibilización y oferta Institucional a Carreteros y CHC.
➔ Oferta institucional a los habitantes de calle que estaban en el tramo de la vía.
➔ Operativo de desmonte de cambuches y carreteros, los cuales son dirigidos hacia los 

CHC para realizar el proceso de selección de residuos para reciclaje. 
➔ Embellecimiento de medio kilómetro de muro. 
➔ Pacto con la comunidad aledaña para conservar el espacio público recuperado. 
➔ Se inició la conformación del frente de seguridad y creación de la red de seguridad contra 

el arrojo de escombros.  

Los Mártires, Vía Férrea (25 -31 de agosto) 16



DespuésAntes

Los Mártires, Vía Férrea (25 -31 de agosto) 17



➔ Se realizó la recuperación de espacio público en el Polígono 221, ronda del Río, 
zona de manejo y preservación ambiental. 

➔ Se han demolido 31 estructuras, quedan pendientes aprox 17.
➔ Se han recolectado 91,3 toneladas de basura y 9 toneladas de reciclaje
➔ Se han atendido perros, caballos y gallinas
➔ Se ha orientado a la comunidad especialmente con la oferta institucional de 

integración social y hábitat.
➔ Se direccionó a un adulto mayor al Hogar de Integración Social y una persona 

trasladada a centro de salud
➔ 4 jóvenes inscritos en parceros
➔ 2 ciudadanas inscritas en mujeres que reverdecen.
➔ La jornada movilizó a más de 200 funcionarios, maquinaria pesada, autos 

abandonados.
➔ A partir de estas acciones se espera construir un gran bosque para la Ciudad en 

un predio utilizado para el desarrollo de presuntas actividades ilícitas.

Logros de la Jornada al 6 de septiembre

Tunjuelito (5 al 7 de septiembre) 18



✔ Establecimientos de comercio visitados (IVC): Veintiuno (21).
✔ Medidas Correctivas: Doce (12) órdenes de comparendo con suspensión temporal de la actividad económica.
✔ Residuos mixtos retirada: Cuarenta metros cúbicos (40 m3).
✔ Llantas  dispuestas inadecuadamente retiradas: cien (100) unidades.
✔ Incautaciones: Sesenta (60) armas blancas.
✔ Comparendos vehiculares por abandono en vía: Ocho (8) comparendos.

En articulación con diferentes entidades en el marco de sus competencias, se adelantó intervención en el sector conocido 
como “La Playita”, ubicado en límites de las localidades de Tunjuelito y Ciudad Bolívar.

Tunjuelito, sector “La Playita” (10 de agosto)19



30 de julio 
5 localidades 

5 canales 
30 toneladas de residuos 

Recuperación de cerca de 30mil 
metros cuadrados

6 de agosto 
20 localidades 

80 puntos intervenidos
9 toneladas de residuos voluminosos 

50 mts3 de escombros retirados

11 de agosto 
20 localidades 

Más de 3.000 llantas recuperadas

22 de julio
20 localidades 

Se recolectaron 1.400 kilogramos de 
plástico, cartón, papel, vidrios, entre 

otros

Del 25 al 31 de agosto
27 espacios a intervenir
 Proyectos de expansión

Reparación de luminarias  
 Modernización a LED

Canalatón Limpiatón

Llantatón Reciclatón

Iluminatón
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Control urbano 
contra 
el crimen
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Año 2020: 67 propuestas priorizadas en 12 localidades (5,3%)

Año 2021: 96 propuestas priorizadas en 13 localidades (17,2%)

Año 2022: 558 propuestas presentadas por la ciudadanía en 15 
localidades (En etapa de revisión del sector)  (8,9%)

Propuestas priorizadas: Sector Seguridad 22



2.838 Espacio Público
702 Autopartes
2.531 Bares de Alto Impacto
500 Bicicletas
561 Bodegas de reciclaje
91 Clubes sociales y sindicatos
302 Control a domiciliarios
466  Entornos escolares
1.391 Extensión de la Actividad económica en el EP
668 Teléfonos móviles celulares

Total Actividades IVC - Por Línea De Intervención 17.041

Total Actividades IVC – Temáticas Priorizadas 10.050

13.242  Actividad Económica
2.838  Espacio Público
783  Ambiental
178 Fallos Judiciales
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Resultados IVC – Suspensión Temporal y Cierres Voluntarios

Cierres voluntarios
120

Autopartes Bares de Alto Impacto

Suspensión temporal
89

Cierres voluntarios
372 460

Cierres voluntarios
94

Suspensión temporal
40 98

Bicicletas Bodegas de Reciclaje

Suspensión temporal

Suspensión temporal
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Resultados IVC – Suspensión Temporal y Cierres Voluntarios

Cierres voluntarios
15

Suspensión temporal
25

Cierres voluntarios
6 19

Cierres voluntarios
73

Suspensión temporal
49

Cierres voluntarios
118 85

Control a Domiciliarios

Entornos Escolres Extensión de la Actividad Económica

Sindicatos y Club Social

Suspensión temporal

Suspensión temporal
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